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Bevezetés

Az, hogy az emberek hogyan és mennyire értékelik a kiilonb6zé javakat, mind a kézgazdasdgtudomdny, mind a kormdnyzati gazdasdgpolitika, mind a
pszicholdgia szempont jdbol érdekes kérdés. A gazdasdg végsd soron nem is mds, mint értékelések végtelen sorozata.

A népesség nagyvonallsdga, nagylelkiisége, takarékossdga a tdrsadalom miikodését és mikodésmodjat jelentésen befolydsolé tényezdk. E jellemzék
elemei ugyanakkor maguk is magatartdsmintdkként hagyomdnyozédnak, vagy élettapasztalatként szildrdulnak meg, A félelem, a félsz széttori a hosszi
gondolatmeneteket, s az embereket dtgondolatlan, emociondlis dontésekre készteti. Frusztrdlt tdrsadalom rossz dontéseket hoz, ami tovdbbi
frusztrdciéhoz vezet. Egy orszdg felemelkedése és lesiillyedése szoros kapcsolatban latszik lenni az értékeléssel. A mdsok értékeit dtvevé tdrsadalom
sziikségképpen kovetdvé vdlik és hattérbe szorul, a mdsokat értékeinek dtvevdjévé tenni képes tdrsadalom pedig ebbél gyarapszik.

Az elmllt évtizedek sordn megfigyelhetd volt, hogy az emberek elébb a 2 filléres, azutdn a 10 filléres, jelenleg mdr az 5 forintos érméért sem
hajolnak le az utcdn. A lehajolds fdradsdgdt, az a presztizsveszteséget, hogy mdsok latjdk, hogy a pénzt felvevé egy ilyen kis cimletért lehajol, mar
nem kompenzdlja az 5 forint értéke. Magyarorszdgon az emberek ,nagyvonaliak”. De vajon mennyi az a legkisebb eréfeszités amennyire
Magyarorszdgon egy dtlagember a legkisebb pénzosszegért hajlandé és mekkora az a legkisebb érték, amekkordért a magyar Homo oeconomicus még
egydltaldn tevékenységre, tehetetlenségre vagy ezek megvdltoztatdsdra indithaté? Mi ezeknek az értékeknek az eloszldsa?

Kutatdsunk sordn a vdlaszadékat arrdl kérdeztiik, hogy mekkora pénzérme, majd, hogy milyen mértékii fizetésemelés, dremelés vagy drcsokkentés az,
ami dket mdr bizonyosan vagy még bizonyosan nem készteti valamely minimdlis eréfeszitésre.

Ez az Gsszedllitds a vdlaszadok arra vonatkozé véleményét foglalja 6ssze, hogy hdny szdzalékos egyszeri illetve tartés dremelés/drleszdllitds hatdsdra
mennek el egy szomszédos boltba, illetve pdrtolnak dt oda.

Mddszertan
Az orszdg 18 évesnél iddsebb népességét reprezentdlé 500 fés mintdbdl dolgoztunk. A minta alapjdul szolgdlé hivoszdm-jegyzéket a megyékbél

|élekszdmardnyosan vdlasztottuk ki, lakdhelyi jovedelemkategdria, nem és életkor szerint rétegezve. A telefoni felkeresésekre 2003. mdrcius-
dprilisdban keriilt sor. A vdlaszadék t6bbségét a téma érdekelte, szivesen vdlaszoltak a kérdésekre.
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Az aktivitdsi kiiszobértékek felhaszndldsa

Magyarorszdgon ma a napi fogyasztdsi cikkek piacdn éles drverseny folyik. A bevdsdrléi szovetségek a beszdlliték drainak letoréséért dolgoznak, a
szupermarketek és hipermarketek drleszdllitdsi akciok sordval versengenek a vevékért. A ldncokba tomériilt vagy ondllé kis boltok igyekeznek
kihaszndlni, hogy a vevdhoz kozel vannak, veliik a vevd idét takarit meg. A vdsdrlds matematikdja szdmol az drakkal és az alacsonyabb dr .drdval”, azzal,
amit a megtakaritdsért a vevének meg kell tennie, tobbnyire az utazds idejével és koltségével.

Kérdéseinkkel a vevék véleményét tudakoltuk. Nem bizonyos, hogy az a vevé, aki dgy nyilatkozik, hogy 20%-os dremelés hatdsdra mdr bizonyosan
elpdrtol lizletétdl, valoban megteszi ezt. Kérdéseinkkel csak a vevé tudatos vildgdt tudjuk feltdrni.

ElsGként is nem bizonyos, hogy a vevé egydltaldn észreveszi az dremelést, elhiszi az drengedmény mértékét. Kisérletileg tobbszorosen bizonyitott
tény, hogy a vevdnek az vdsdrolt cikk vdsdrldsdnak gyakorisdgatél fliggéen pontos elképzelése van a cikk drdrél. A becslés hibdja azonban nagy lehet.
Ha a vevé aldbecsli a cikk drdt, akkora valés drat magasnak, vagy emelt drnak fogja tartani, ha félébecsli, akkor azt hiheti, hogy drleszdllitds tértént.
Tovdbb szinezik a képeta kereskedelemben gyakran alkalmazott megtéveszté ,Arleszdllitds” tdbldk.

Mdsrészt a vevd tudatos vildgdban a sajat viselkedésére vonatkozé nézetei vannak, amelyek nem bizonyos, hogy tiikrozik valds viselkedését. Kiilongsen
abban az esetben vdrhato kiilonbség, ha a viselkedésre vonatkozéan vannak olyan tdrsadalmi elvdrdsok, normdk, amelyekkel a vdlaszadé arculatdanak
megdrzése vagy javitdsa érdekében nem kivdn szembehelyezkedni. Kérdéseinknek nincs ilyen vonatkozdsa, s igy ilyen okl torzitdssal nem kell
szdmolnunk. Sajat Gnmonitorozdsunk azonban nem tokéletes, nem terjed ki tevékenységiink egészére, emléknyoma csupdn az emlitésre mélté
cselekedeteinknek van, s amire nem emlékeziink, arra Ugy emlékeziink, hogy szokdsos viselkedésiink ésszerdi kellett legyen.

Harmadsorban a vevd tényleges viselkedését a felvételben pontosabban nem specifikdlt vdsdrldsi helyzet is nagy mértékben befolydsolja, Ha a vevé
csak egy meghatdrozott cikk vdsdrldsa érdekében tér be az iizletbe,, s ennek nagy mértékii dremelését tapasztalja, mdsképp viselkedik, mint ha egy
hosszl bevdsdrldsi lista egyik cikkénél tapasztalja ezt. Mdsképp viselkedik, ha tobb, vagy valamennyi cikk drvdltozdsat véli észlelni, vagy csak egyét.
Ezért, nomogramjaink haszndlatdt megelézden érdemes elolvasni a vevének feltett és a mellékletben kozzétett kérdéseket. Szamaink - feltevésiink
szerint - elsdsorban azt a vdsdrldsi helyzetet fedik, amikor a vevd t6bb cikket kivdn vdsdrolni, s azok mindegyikének vagy tobbjének, vagy dtlagdnak
drdt észleli.
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1. A vevo altal észlelheto mértékii aremelés és arleszallitas

A vevl érték-érzékelésére jellemzé
- amennyiségeket kerekitve jegyzi meg
- kerek mennyiségekkel végez miiveleteket
- a kerekités a mennyiségektél és a mennyiségek milyenségétél fiiggéen kovetkezik be
- vannak blivés szdmok, amelyeket gyakrabban haszndl, mint mds szamokat

A vevének a vdsdrldst megel6zéen mdr van elképzelése a cikk drardl.

A mindennap vdsdrolt és hosszabb idén keresztiil dllandé drd cikkek drdt megjegyzik. Ebbe a korbe azonban igen kevés cikk
tartozik: napilap, kordbban a telefonbeszélgetés dija, postai dijak. Ezen tdlmenden azonban a vevék az drakat kerekitve
.nagysdgrendileg” jegyzik meg.

Nyugat-Eurdpdban a kiilonb6z6 személyek dltal becsiilt drak szordddsdnak logaritmikus mértéke ardnyos a feltételezett
tényleges dr logaritmusdval. A tilbecslés mértéke nagyobb, mint az alulbecslésé: hasonlé eséllyel tételezik fel a valédi dr
felét és kétszeresét. Ez utdbbi eltérése azonban abszoldt értékben joval nagyobb a tényleges artdl, mint a valédi dr felének
eltérése. A vevdk, ha kiilonbozé cikkek draira kérnek téliik becsléseket, dltaldban torzitatlan becsléseket adnak, azaz, bdr az
egyes cikkek drat hol magasabbnak, hol alacsonyabbnak vélik a csoport egésze dltal meghatdrozott dtlagarndl,
tendenciézusan nem torzitanak. Tobbségik nem olyan, aki a cikkek drdt dltaldban magasabbnak, vagy dltaldban
alacsonyabbnak tartja. Olyan idésebb vdsdarldk, akik emlékei a miltra vonatkoznak, gyakran aldbecslik az drakat, vagy
felismerve e tulajdonsdgukat, tidlkompenzdlnak, és irredlisan magas drakat mondanak. A nék becslései nagyobb mértékben
szorédnak, mint a férfiaké. A ritkdn vasdrolt cikkek drat a vevék tobbnyire tulbecslik, magasabbnak vélik, mint az valdjdban,
és becsléseik is hagyobb mértékben szérédnak. Egyes kisérletekben a férfiak alacsonyabb drakat mondanak, mint a ndk, ez
azonban esetleg a vdsdrldsok gyakorisagdbdl adodik.
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Mindez azt is jelenti, hogy a vevék egy része nem azért hagyja el a boltot vdsdrlds nélkiil, mert ott dremelés tortént, vagy
hogy egydltaldn tényleg drdgdbban druljdk az adott cikket, hanem azért, mert annak drdrdl a vevének téves feltételezése
van. Igy eredményes lehet az a rekldm, amelyik a piac dtlagos draira valé hivatkozdssal hirdeti a széban forgé cikk ottani
darat.

Elsé grafikonunk azt mutatja, hogy a vevék hdny szdzaléka véli egy gyakran vdsdrolt cikkrél azt, hogy annak dra X, vagy anndl
tobb.
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Mdsodik grafikonunk azt mutatja, hogy hogyan fiigg a vevé drbecslések széroddsa a termék feltételezett valddi dratél. A
grafikonrdl leolvashaté, hogy az igen gyakran, gyakran, dtlagosan, ritkdan és igen ritkan vdsarlé vevék hany szdzaléka hiszi azt,
hogy ha a termék ara 100, 1000 vagy 10000 Ft, akkor annak dra x-nél kisebb.
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A felvétel tanulsdqai

1/ A vevé dltal észlelt tartés FMCG dremelés Magyarorszdgon biztosan nyereségcsokkentd, a vevdk elpdrtoldsdabdl szarmazé
veszteség mindig nagyobb, mint a maraddktél az dremelésbél befolyé tobbletbevétel. Ezért csak az dremelésnek a vevé dltal
nem észlelt formdit szabad alkalmazni:

- Uj csomagolds,

- Uj név,

- atoltdsdly csokkentése,

- dremelés a versenytdrssal egyiitt,

- az dremelés maszkirozdsa: egy alkalommal csak néhdny cikk drdnak emelése, egyidejl dremelés és drcsokkentés

2/ A tartés és az alkalmi drvdltozds hatdsa a vevére, mint ahogy az ilyen drvdltozdsok maguk is, kevéssé kiilonbozik. A sajat
boltban bekdvetkezd tartés dremelés hatdsdra a vevé nehezen pdrtol el kedvenc boltjdtél, a végleges vdldst eredményezé
dremelésnek nagyobbnak kell lennie, mint az egyszeri h(itlenséget eredményezd dtmenetelhez sziikségesnek.

3/ A vevé érzékenyebb a sajat boltban bekovetkezd dremelésre, mint a versenytdrs drleszdllitdsdra. Ugyanakkora mértéki
dremelés bizonyosan tobb vevdt idegenit el, mint amennyi vevét a versenytdrs ugyanakkora mértéki drleszdllitdsa a sajat
boltbdl bizonyosan elcsdbit.

4/ Alacsony szdzalékértéken tobben maradnak boltunkban, ha a versenytdrs ilyen mértékben csokkenti drdt, s kevesebben,
ha ilyen mértékben mi emeliink.

5/ Az drengedmények, dremelések mértékét a versenytdrsakkal folytatott drharc kériilményei kozepette kell meghatdrozni.
Amennyiben a versenytdrs drait mérsékli, vagy emeli, a diagramok alapjan megfontolhatd, hogy ne kovessiik-e ebben.
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2. Biivos szamok

Az ember a szdmokat nem egyforma mértékben haszndlja. Vannak kedvenc szamok, amelyeket gyakran haszndlunk, s ezek
mindenki kedvenc szdmai, mdsokat viszont szinte soha, bdr e szdmok akdr egymds szomszédjai is lehetnek az egész szamok
sordban. E szdmok megléte az emberi psziché felépitésének kovetkezménye. Szdmokra, mennyiségekre vonatkozo kérdésre
vdlaszolva is kedvenc szdmokat haszndlunk, akkor is, ha nem a kedvenc szdm vagy mennyiség a helyes vdlasz és a helyes
vdlaszt ismerjiik. A felmérés vdlaszadéi is kedvenc szdmokat haszndltak vdlaszukban. Kiilonb6zé mennyiségekhez és
helyzetekhez kiilonb6zé kedvencszdm-készlet tartozik. A blivos szdmok és haszndlatuk modjdnak ismerete az iizleti élet
megannyi mozzanatdban hasznos. Példdul az adomdnyozd, a vdsdrlé e szdmokat kdnnyebben vdlasztja vagy fogadja el, mint
mdsokat. Ezeknél valamivel tébbet csak akkor ad, ha erre kiilon sztonzik. A legegyszeriibb esetben a kedvenc szdmok az
egyesek, 6tosok, tizesek, otvenesek, szdzasok, 6tszdzasok stb, amelyek gyakorisdga kiilon-kiilon az dbrdn lathaté médon,
hiperbolikusan csokken. A kedvenc szamok hatdsat erre tervezett feliilvagé szirével sz(irtik.
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3. A vevé szamdra elfogadhatatlan egyszeri aremelés sajat boltban, és hatasos egyszeri
arleszadllitas kozeli, egyenértékii versenytarsndl, a kedvenc szam hatas kisziirése nélkiil
v7-v9
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4. Toleralhato egyszeri dremelés sajat boltban, és hatastalan egyszeri arleszallitas
kozeli, egyenértékii versenytarsnal a kedvenc szam hatas kisziirése nélkil v8-v10
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D. A vevé szamdra elfogadhatatlan mértékii tartés dremelés sajat boltban, és hatdsos
tartos drleszdllitds kozeli, egyenértéki versenytarsndl a kedvenc szam hatas kisziirése

Biztosan elmegy (%)

nelkil vi1-v13

80% ‘
70% s
60% ——
50%
/F
40% =
° i/
30% 7
° e
e
//
20% 4/
10%
/
0% BF
0 5 10 15 20 25
Arleszdllitas/emelés mértéke (%)
—— Tartds emelés sajat boltban —#— Tartds leszdllitds versenytdrsndl
http://www.ceg-info.hu 14

info@ceg-info.hu


http://www.ceg-info.hu/

6

Biztosan maradok

. Toleralhato tartos dremelés sajat boltban, és hatdstalan tartos drleszallitas kozeli

egyenértéeki versenytarsnal a kedvenc szam hatas kisziirése nélkil vi2-vi4

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

\
\
\\
W\
W\
H—H*:L\
\
\
A
~——
\
| g
5 10 15 20 25
Tartos drleszdllitas/emelés mértéke
—— Tartés drleszdllitds a mdsik boltban —#— Tartés dremelés a megszokott boltban
http://www.ceg-info.hu 15

info@ceg-info.hu


http://www.ceg-info.hu/

Biztosan marad

7 Tolerdlhato egyszeri dremelés férfiak és nok szamara sajat boltban, a kedvenc
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8 Nem tolerdlt egyszeri aremelés férfiak és ndk szamara sajat boltban a kedvenc
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Biztosan marad %

9 Tolerdlhato egyszeri dremelés sajat boltban, korcsoportonként a kedvenc szdmok
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Biztosan dtmegy a valaszadok %-abar

10 Nem tolerdlt egyszeri dremelés sajat boltban, korcsoportonként a kedvenc
szamok hatasanak kisziirésével v9
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11 Tolerdlhato egyszeri aremelés sajat boltban lakdhelyi jovedelemkategoridk szerint a
kedvenc szdmok hatdsdnak kisziirisével v10
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Biztosan elmegy

12 Nem tolerdlt egyszeri dremelés sajat boltban lakohelyi jovedelemkategoridk
szerint, a kedvenc szamok hatdsanak kisziirésével v9
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Biztosan elmegy

13 versenytars a férfiak és ndk szamara hatdasos alkalmi drleszdllitasa, a kedvenc
szamok hatasanak kisziirésével v7
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14 Versenytdrs a férfiak és nék szamdara hatastalan alkalmi drleszallitasa, a kedvenc
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15 Versenytdrs a korcsoportok szdmdra hatdsos alkalmi arleszdllitasa, a kedvenc
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Biztosan marad %

16 Versenytdrs a korcsoportok szdmdra hatdstalan alkalmi drleszdllitdsa, a kedvenc
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17 Versenytars hatdsos alkalmi drleszallitasa lakohelyi jévedelemkategorianként, a
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18 Versenytars hatdstalan egyszeri arleszdllitasa lakohelyi jovedelemkategoridnként, a
kedvenc szamok hatdsdnak kisziirésével v8
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Biztosan marad %

19 Férfiak és nok szamara tolerdlhaté tartds dremelés sajat boltban, a kedvenc
szamok hatasanak kisziirésével v14
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20  Nem tolerdlt tartés dremelés nemenként, sajat boltban, a kedvenc szamok
hatasdnak kisziirésével v13
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Biztosan marad %

21

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Tolerdlhaté tartds dremelés korcsoportonként, a kedvenc szamok hatdsanak

kisz(irésével vi4

/\\\
i{\\
A
\ ~
| —
o ‘ —
e
i s I —
1 \T } | - T*_ ¥
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Tartds dremelés sajat boltban %
—— 18-59 —#— 60-69 >69
http://www.ceg-info.hu

info@ceg-info.hu

30


http://www.ceg-info.hu/

22 Nem toleradlt tartos aremelés korcsoportonként, a kedvenc szamok hatasanak
kisz(irésével v13
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Biztosan marad %
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Biztosan atpartol %

24  Nem tolerdlt tartés dremelés sajat boltban lakohelyi jovedelemkategoridk
szerint, a kedvenc szamok hatasanak kisziirésével v13
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25 Toleradlt és nem tolerdlt egyszeri aremelés sajat boltban v7-v8
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26 A vevoé megy-marad dontésének bizonytalansaga sajat boltban torténé egyszeri

Bizonytalansdg mértéke
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